




Hace 10 años no existía un 
equipo de comunicación…

¿qué había?



un sistema que enviaba de 5 a 10 
correos institucionales diarios. 

El 85% de los colaboradores 
marcaban como spam el correo 
institucional. 



Había más de 50 logos de dependencias 
conviviendo 
–a veces- con el imagotipo La Salle.

No se cuidaba la imagen 
institucional. 



No existía un flujo de comunicación 
definido y efectivo entre dependencias 
para difusión y sinergia en proyectos.



Muy pocos logros se 
compartían. 

Creamos un blog… que no 
tenía mucho qué contar.



El equipo nunca será suficiente para 
“estar en todos lados” y se 
necesitaban aliadas y aliados…



Así decidimos 
crear...
la RED DE 
COMUNICACIÓN





Gestionar soportes

Ser el enlace entre la 
dependencia y nuestro 
equipo. 

Identificar y generar 
contenido de valor

Implementar 
estrategias de 
difusión

Cuidar la imagen 
institucional



Perfil del integrante

cultura compromiso Interés estratégico

sociable reconocidoflexibilidad ortografía



Entrevistas 
con los 
titulares 

LanzamientoPrograma de 
fortalecimiento en 
habilidades de 
comunicación

Designación 





1ra generación



1ra generación
• Marzo 2011
• 49 personas
• 10 sesiones de 

capacitación 

Bien
Difusión de actividades
Los integrantes empiezan a funcionar como red
Reconocimiento de la red y sus integrantes
Generación de contenido
Nos buscan para validar 

Mal
Rotación no prevista 
Mezclar capacitación con temas coyuntura
Faltó acompañamiento de los integrantes
No se concretó el temario
Sin acciones de empoderamiento 

Lecciones aprendidas
Perfil muy variado
Solo el 50% asumió su rol 
El alcance del proyecto se superó, obligando a modificaciones
Falta reconocimiento en su dependencia
Definir y reforzar sus funciones 



Aunque las noticias e 
información fluyeron 
mejor…

El perfil tan variado, la falta de compromiso  de 
los integrantes y de seguimiento por parte de 
RPC, hizo que la RedCom no funcionara como se 
esperaba.



2a generación



2a generación
• Octubre 2015 
• 55 integrantes
• 1 sesión de 

capacitación

Bien
Evolución de objetivos en dimensiones, corto / largo plazo
Ajuste a perfil de los integrantes 
Re-definición de funciones de acuerdo a los objetivos y plan táctico del 
área
Se refresca la identidad del proyecto
Talleres y cursos profesionalizantes con valor curricular

Mal
No previmos qué hacer sin equipo incompleto
No se dio continuidad al proyecto
No hubo seguimiento a integrantes

Lecciones aprendidas 
Implementar un mejor sistema de seguimiento
Apostar a la autogestión
Destacar el valor de la Red para la Universidad

Metodología de 
comunicación interna

Reestructura del área  



La red ganaba 
reconocimiento, se 
generaba valor para 
La Salle…

Pero no estábamos listos para que funcionara 
por sí sola, ni para venderla como un programa 
estratégico.



3a generación



3ra generación
• marzo 2019 
• 63 integrantes
• 9 sesiones de capacitación

Qué hacemos diferente  

Formalizar RedCom
Constancias con valor curricular (CH)/ Diplomado

Selección del perfil titular y soporte
Segmentar sesiones por nivel, interés o proyecto

Evaluación y seguimiento
Sistematizar y flexibilizar el Programa de Fortalecimiento 
en Habilidades de Comunicación

Buscar y atender nuevas necesidades de comunicación

CLAVE: HACERLO DESEABLE 



Evaluación

Preselección

Carta de ratificación y entrevista con los
preseleccionados

Ratificación

Carta de designación del jefe

Carta de bienvenida del Rector

Carta de bienvenida a la red de CI

Designación



Kick Off
45 asistentes



Kit de bienvenida
Starter kit: cordón, fotobotón, señalizador, carta de bienvenida del 
rector, fichero, USB, libreta, pines.



Funciones 
a corto plazo



Ser primer contacto en la 
dependencia



Ser primer contacto en la 
dependencia



Vigilar y aplicar 
correctamente la 
imagen corporativa



Vigilar y aplicar 
correctamente la 
imagen corporativa



El uso de logos NO 
autorizados disminuyó en un 
95% 

La aplicación correcta
de la marca aumentó 
en un 87%



Visibilidad de su
dependencia



Visibilidad de su
dependencia



Compartir información 
relevante



Compartir información 
relevante



Gestionar sus soportes o dar 
asesoría al administrador



El 50.7% del contenido 
es generado por los 
integrantes de la Red 
(373 de 735)

El conocimiento de las 
actividades aumentó en 
un 65%



Participar en el Programa 
de Fortalecimiento en 
Habilidades de 
Comunicación



Colaborar con otros miembros de la Red, 
sinergia, benchmarking, buenas prácticas



Ser parte del sistema de escucha y 
dar feedback



Funciones 
a mediano plazo



Autogestión 
Descentralizar estrategias
Aplicar políticas y lineamientos
Gestionar sistemas de escucha en sus equipos
Embajadores de marca

consultores



Programa de fortalecimiento en 
habilidades de comunicación



presencialen línea mixta

Flexibilidad y segmentación por 
tema, necesidad o proyecto



Flexibilidad y segmentación por 
tema, necesidad o proyecto



Flexibilidad y segmentación por 
tema, necesidad o proyecto



evaluación



El integrante de la RedCom 
puede evaluar el desempeño de 
RPyC

Productividad – cuantitativo
Participación - cualitativo
Crecimiento - Evolución en estrategias y 
niveles de comunicación

Entrevista de CI con el jefe inmediato
Autoevaluación
Evaluación de sus equipos
Evaluación de su jefe



El integrante de la RedCom 
puede evaluar el desempeño de 
RPyC



El integrante de la RedCom 
puede evaluar el desempeño de 
RPyC



93.5 % realiza las 
evaluaciones

8:39 minutos para 
responder

8.8 calificación promedio



Acompañar, 
reconocer y 
empoderar



Crear complicidad
con su jefe, su equipo de trabajo, otros 
integrantes de la Red y con nosotros.



Seguimiento personal y 
sistemático



Aaron
Docente con funciones 
administrativas   

Su cumpleaños es el 9 noviembre, le gusta correr, cine, shopping. Su
comida favorita es la mexicana y para él La Salle significa familia.

Es experto en Photoshop e Illustrator.

Revisa soportes digitales para enterarse de las noticias, nos sigue en
redes sociales para conocer las actividades de la Universidad.

Le gusta dar a conocer los logros de su facultad.

Quiere saber más sobre: comunicación asertiva | planeación estratégica
| manejo de crisis.

Seguimiento personal y 
sistemático



Acompañar, reconocer 
empoderar

Yammer



Acompañar, reconocer 
empoderar

Primicias



Acompañar, reconocer 
empoderar

Activaciones



Acompañar, reconocer 
empoderar



45 sesiones por mes

10 buenas prácticas

Al menos 2 iniciativas

Mucho 
compromiso



57 integrantes de 38 dependencias 

Comprometidos

Reconocidos 

Efectivo soporte
de comunicación  

Tenemos una 
gran Red de 
Comunicación



Hoy la Red de Comunicación es una estructura básica 
de la estrategia de comunicación interna de la 
Universidad La Salle.



Que dio pauta a la creación de 
dos redes más:

Especialistas Gestores de soportes



Ecosistema de 
comunicación 
estratégico y 
eficiente que genera 
valor 
a La Salle.



Esta historia continuará...




